Procedura reklamacji szkody na towarze
W procesie spedycji

Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad postepowania w przypadku stwierdzenia
szkody w towarze podczas procesu spedycyjnego. Procedura ma na celu zapewnienie
sprawnego zgtoszenia reklamacji oraz ochrone intereséw klienta i firmy spedycyjne;j.

1. Stwierdzenie szkody

- Kazda osoba uczestniczaca w procesie przyjecia lub wydania towaru zobowigzana jest do
doktadnego sprawdzenia jego stanu.

- W przypadku stwierdzenia uszkodzen, brakéw lub innych nieprawidtowosci nalezy
niezwtocznie udokumentowac stan towaru (zdjecia, opis).

2. Sporzadzenie protokotu szkody
- Sporzadza sie protokét szkody, ktéry powinien zawierac:
 date i miejsce stwierdzenia szkody,
» opis rodzaju szkody i jej zakresu,
» dane dotyczace przesytki (nr listu przewozowego, dane nadawcy i odbiorcy),
* dokumentacje fotograficzna,
» podpisy 0séb uczestniczacych w czynnosci.

3. Zgtoszenie reklamacji

- Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej do przewoZnika/spedytora.
- Termin zgtoszenia reklamacji uzalezniony jest od obowigzujacych przepis6w prawa oraz
warunkéw umowy przewozu (zazwyczaj niezwtocznie, maksymalnie w ciggu kilku dni od

dostawy).

4. Weryfikacja reklamacji

- Przewoznik/spedytor dokonuje analizy zgtoszenia i oceny zasadno$ci roszczenia.
- Moze by¢ wymagane dodatkowe uzupethienie dokumentéw lub wyjasnien od klienta.

5. Rozpatrzenie reklamacji

- Przewoznik/spedytor zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
ustawowym terminie (zazwyczaj 30 dni).



- W przypadku uznania reklamacji wyptacane jest odszkodowanie zgodne z zakresem
szkody i obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Archiwizacja dokumentow

- Wszystkie dokumenty zwigzane z procesem reklamacyjnym powinny by¢ przechowywane
w archiwum firmy przez okres zgodny z przepisami prawa oraz polityka firmy.

Podsumowanie

Procedura reklamacji szkody na towarze w procesie spedycji zapewnia wiasciwg ochrone
interesow klienta i firmy, a takze umozliwia szybkie i skuteczne rozwigzanie sporow
wynikajacych z uszkodzenia lub utraty towaru.



